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Warminsko-Mozurs!
OLSZTYNSKI PARK Agencio Rorwoiu Regionolnego S.A
NAUKOWO-TECHNOLOGICZNY w Olsztynie

Zalacznik nr 1 do Zapytania

Elblag, dnia 29.01.2026 r.

ZAMAWIAJACY:

Gmina Miasto Elblag Elblaski Park Technologiczny
ul. Stanistawa Sulimmy 1

tel.: 55 239 34 67

NIP: 5783051446; REGON: 280594407
https://ept.elblag.eu/

e-mail: biuro@ept.umelblag.pl

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

dotyczace rozeznania cen rynkowych w celu oszacowania wartoSci zamowienia na
przeprowadzenie specjalistycznych ustug doradztwa eksperckiego podczas procesu inkubacji
i akceleracji dla uczestnikow projektu ,,WA-MA Inkubator”.

Gtéwny cel projektu ,,WA — MA Inkubator”: wzmocnienie trwatego wzrostu i konkurencyjnoSci
MSP oraz tworzenie miejsc pracy w MSP.

Uczestnicy doradztwa: MPS przedsigbiorstw w poczatkowej fazie rozwoju, tj. do osiagniecia
przez przedsiebiorstwo 3 roku funkcjonowania, posiadajace zarejestrowang dziatalno$é
gospodarczg na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego, polegajgce na wspieraniu firm w
poczatkowej fazie rozwoju poprzez dostarczenie wystandaryzowanych ustug niezbednych do
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

W ramach projektu zaktada sie: inkubacje w EPT 6 przedsiebiorstw w jednym cyklu, trwajacg do
7 miesiecy i akceleracje 3 przedsiebiorcéw w jednym cyklu, trwajaca 3 miesigce. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo zmiany terminu zaplanowanego cyklu inkubacji i akceleraciji.

1. Program Inkubacji trwa do 7 miesiecy i zostanie zorganizowany w 3 cyklach, tj.:
e | cykl-od 01.04.2026 r. do 31.10.2026 r., wsparcie dla 6 MSP
e |l cykl—od 01.02.2027 r. - 31.08.2027 r., wsparcie dla 6 MSP;
o Il cykl—od 01.02.2028 r. — 31.08.2028 r., wsparcie dla 6 MSP.
2. Planowane jest zorganizowanie i przeprowadzenie akceleracji w nastepujacych terminach:
e |cykl—od 01.11.2026 r. do 31.01.2027 r., wsparcie dla 3 MSP;
e |l cykl—od 01.09.2027 r. - 30.11.2027 r., wsparcie dla 3 MSP;
e |l cykl - 0d 01.09.2028 r. — 30.11.2028 r., wsparcie dla 3 MSP.

Patnosci: Zamawiajacy zaptaci za faktycznie wykonang liczbe godzin ustug, na podstawie
harmonogramu pracy zawierajgcego zakres realizowanych dziatan, karty ewidencji czasu pracy
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oraz protokotu zdawczo-odbiorczego, ktérych wzory Zamawiajacy udostepni niezwtocznie po
zawarciu umowy.

Forma swiadczenia ustug: elektronicznie — zgodnie z zasadg dostepnoéci i elastycznosci dla
MSP, za pomoca $rodkéw komunikacii elektronicznej zapewnionej przez Wykonawce.

Zlecenie zakresu, terminu wykonania i ilosci godzin bedzie odbywato sie kazdorazowo przez
Zamawiajacego w formie zlecenia po opracowaniu i zatwierdzeniu Indywidualnego Planu
Inkubacji/Akceleracji i jego zakresu dla danego MSP. Na potrzeby dokumentacji projektu,
wykonawca prowadzi¢ bedzie ewidencje czasu pracy dla kazdego MSP wg. wzoru protokotu
dostarczonego przez Zamawiajacego i na jego podstawie rozliczat sie z wykonanej ustugi.
Koricowym efektem bedzie komplet dokumentow: protokdt doradztwa z podsumowaniem zakresu.
Inkubowane firmy obligatoryjnie skorzystaja z ustug podstawowych, szkolenia z wystapien
publicznych oraz z co najmniej dwdch ustug towarzyszacych, pozostate ustugi beda zalezne
od zindywidualizowanych potrzeb firm.

Z uwagi na planowang realizacje ustug w formie online, Zamawiajacy zastrzega w trakcie realizacji
ustug, wymog posiadania przez wszystkich $wiadczacych ustugi managerdw/ekspertow
kwalifikowalnego podpisu elektronicznego.

ZAKRESY MERYTORYCZNE POSZCZEGOLNYCH USLUG WRAZ Z MINIMALNYMI
WYMAGANIAMI

Czesé
Ustuga podstawowa w procesie inkubacji - Opracowanie Indywidualnych Programoéow
Inkubaciji (IPI

Ustuga planowana w wymiarze do 20h/MSP.
taczny wymiar ustugi — 20h x 6 MSP = 120 h (opracowane 6 IP!).

Realizacja ustugi zaplanowana jest w terminie:
| cykl: od 01.04.2026 r. do 30.04.2026 r.
Il cykl: od 01.02.2027 r. do 28.02.2027 r.
1l cykl: od 01.02.2028 r. do 28.02.2028 .
1. Minimalny zakres zadan przewidziany dla Wykonawcy obejmuje m.in.:
1) Raportowanie Zamawiajacemu postepdw prowadzonych ustug zgodnie z jego wytycznymi.
2) Przedktadanie Zamawiajacemu dokumentacji zwigzanej z pracq ekspertéw potwierdzajacej
wykonanie ustugi.
3) Czas po$wiecony na wykonanie czynno$ci i zadan wskazanych w ust. 2 planowany jest w
wymiarze 20 godzin zegarowych w trakcie jednego cyklu inkubacji na jedno MSP.
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Zakfada sie prace jednego eksperta opracowujgcego IPl z maksymalnie 3 przedsiebiorstwami w
jednym cyklu inkubaciji.

Zaktada sie, ze ekspert opracowujacy IPI dla danego MSP, bedzie nastepnie penit role
managera tego MSP.

2. Minimalny zakres obowiazkow kazdego z ekspertow opracowujacych IPI obejmuje m.in.:

Przeprowadzenie diagnozy potrzeb firmy, przygotowanie szczegétowego programu inkubaciji wraz

z

okresleniem ,kamieni milowych”, analize stanu poczatkowego po przyjeciu do inkubacji — dane

wyjéciowe, analize kierunkdw rozwoju produktu, analize mocnych i stabych stron, okreslenie szans
i zagrozen w rozwoju firmy, dokonanie analizy rozwigzan konkurencyjnych, wskazanie przewag
konkurencyjnych, dookre$lenie wspdlnie z firmg zakresu ustug, MVP, wstepne przygotowanie
Specyfikacji Warunkow Zamdwienia (SWZ) w zakresie stworzenia/udoskonalenia MVP.

Ustuga podstawowa w procesie inkubacji - Opieka Managera Inkubacji

Ustuga planowana w wymiarze do 35h/MSP ($rednio 5h/miesigc inkubaciji).
taczny wymiar ustugi w jednym cyklu inkubacji — 35h x 6 MSP = 210 h (opieka nad 6 MSP).

Realizacja ustugi zaplanowana jest w terminie od 01.04.2026 r. do 31.08.2028 r.

1. Minimalny zakres zadan przewidziany dla Wykonawcy obejmuje m.in.:

1)
2)

Raportowanie Zamawiajacemu postepdw prowadzonych inkubacji zgodnie z jego wytycznymi.
Przedktadanie Zamawiajacemu dokumentacji finansowej zwigzanej z pracq Manageréw
Inkubacji potwierdzajacej wykonanie ustugi.

Czas poswiecony na wykonanie czynno$ci i zadan wskazanych w ust. 2 planowany jest w
wymiarze 35 godzin zegarowych w trakcie jednego cyklu inkubacji na jedno MSP.

Zaktada sie prace jednego Managera Inkubacji z maksymalnie 3 przedsigbiorstwami w jednym
cyklu inkubacii.

Zaktada sie, ze managerem inkubacji dla danego MSP, bedzie ekspert, ktéry opracowat dla
niego IPI.

Minimalny zakres obowiazkow kazdego z Manageréw Inkubacji obejmuje m.in.:

Zadania Managerow Inkubacji wzgledem przedsiebiorstwa: organizacja i koordynacja procesu
inkubacji zgodnie z zatozeniami i harmonogramem, komunikacja z przedsiebiorcami, opieka nad
nimi. Ustalanie z ekspertami harmonogramu realizacji ustug i ich zlecanie. Monitorowanie i
sprawozdawanie z postepu procesu inkubacji i $wiadczenia ustug zgodnie z okreslonymi
,kamieniami milowymi” oraz ocena postepéw pracy nad rozwojem projektu. Wspoétpraca z
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pracownikiem ds. zamowien publicznych w zakresie publikacji i wytonienia Wykonawcy w
zakresie opracowania MVP.

Ustuga w procesie akceleracji - Opracowanie Indywidualneqgo Programu Akceleracji (IPA)

Ustuga planowana w wymiarze do 10h/MSP.
taczny wymiar ustugi — 10h x 3 MSP = 30 h (opracowane 3 IPA).

Realizacja ustugi zaplanowana jest w terminie:

| cykl: 0d 01.11.2026 r. do 30.11.2026 .
Il cykl: od 01.09.2027 r. do 30.09.2027 r.
Il cykl: od 01.09.2028 r. do 30.09.2028 r

1.

Minimalny zakres zadan przewidziany dla Wykonawcy obejmuje m.in.:

1) Raportowanie Zamawiajgcemu postepow prowadzonych ustug zgodnie z jego wytycznymi.

2) Przedktadanie Zamawiajagcemu dokumentacji zwigzanej z pracq ekspertéw potwierdzajace;

wykonanie ustugi.

3) Czas poswiecony na wykonanie czynno$ci i zadan wskazanych w ust. 2 planowany jest w

wymiarze 10 godzin zegarowych w trakcie jednego cyklu na jedno MSP.

4) Zaktada sie prace jednego eksperta opracowujacego IPA z maksymalnie 3 przedsiebiorstwami

w jednym cyklu.

5) Zaklada sie, ze ekspert opracowujacy IPA dla danego MSP, bedzie nastepnie peit role

2.

managera akceleracji MSP.

Minimalny zakres obowiazkow kazdego z ekspertow opracowujacych IPA obejmuje m.in.:
Przeprowadzenie diagnozy potrzeb firmy, przygotowanie szczegdtowego programu akceleracii
wraz z okresleniem ,kamieni milowych”, analize stanu poczatkowego po przyjeciu do akceleracji —
dane wyj$ciowe, analize kierunkdw rozwoju produktu, analize mocnych i stabych stron, okre$lenie
szans i zagrozen w rozwoju firmy, dokonanie analizy rozwigzan konkurencyjnych, wskazanie
przewag konkurencyjnych, dookreslenie wspolinie z firmg zakresu ustug.

Ustuga w procesie akceleracji - Opieka Managera Akceleracji

Ustuga planowana w wymiarze do 30h/MSP ($rednio 10h/miesigc akceleracii).
taczny wymiar ustugi w jednym cyklu inkubacji — 30h x 3 MSP = 90 h (opieka nad 3 MSP).

Realizacja ustugi zaplanowana jest w terminie od 01.11.2026 r. do 30.11.2028 r.
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1. Minimalny zakres zadan przewidziany dla Wykonawcy obejmuje m.in.:

1)
2)

Raportowanie Zamawiajacemu postepdw prowadzonych akceleracji zgodnie z jego wytycznymi.

Przedktadanie Zamawiajacemu dokumentacji finansowej zwigzanej z pracg Managerow
Akceleracji potwierdzajacej wykonanie ustugi.

Czas poswiecony na wykonanie czynno$ci i zadan wskazanych w ust. 2 planowany jest w
wymiarze 30 godzin zegarowych w trakcie jednego cyklu na jedno MSP.

Zaktada sie prace jednego managera akceleracji z maksymalnie 3 przedsiebiorstwami w
jednym cyklu.

Zaktada sie, ze Managerem Akceleracji dla danego MSP, bedzie ekspert, ktéry opracowat dla
niego IPA.

2. Minimalny zakres obowigzkéw kazdego z Manageréw Akceleracji obejmuje m.in.:
Zadania Manageréw Akceleracji wzgledem przedsiebiorstwa: organizacja i koordynacja procesu
akceleracji zgodnie z zatozeniami i harmonogramem, komunikacja z przedsigbiorcami, opieka nad
nimi. Ustalanie z ekspertami harmonogramu realizacji ustug i ich zlecanie. Monitorowanie i
sprawozdawanie z postepu procesu akceleracji i $wiadczenia ustug zgodnie z okre$lonymi
,kamieniami milowymi” oraz ocena postepow pracy nad rozwojem projektu.

Czes¢ ll:
Szkolenie z zakresu wystapien publicznych

Ustuga planowana w wymiarze do 6h (6 godzin zegarowych, w tym dwie przerwy 15 minutowe).
taczny wymiar ustugi w jednym cyklu inkubacji — 1 szkolenie taczne dla 6 MSP

Realizacja ustugi zaplanowana jest w terminie od 01.07.2026 r. do 30.06.2028 r.

1. Minimalny zakres zadan przewidziany dla Wykonawcy obejmuje m.in.:

1)

Zorganizowanie szkolen z zakresu wystapien publicznych w wymiarze jednego szkolenia dla
inkubowanych przedsiebiorstw, ktorych zakres okresla ust. 2 Minimalny zakres ustugi.

Raportowanie Zamawiajacemu postepdw prowadzonych ustug zgodnie z jego wytycznymi.
Przedkfadanie Zamawiajgcemu dokumentaciji finansowej potwierdzajacej wykonanie ustugi.

Planowane jest zorganizowanie jednego spotkania (6 godzin zegarowych, w tym dwie przerwy
15 minutowe).

Szkolenie ma by¢ przeprowadzone w formie online.

Z kazdego przeprowadzonego szkolenia z zakresu wystgpien publicznych, Wykonawca
sporzadzi raport zawierajgcy m.in. opis szkolenia, informacje o szkoleniu i prowadzacym,
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dokumentacje zdjeciowg oraz wydruk listy uczestnikéw szkolenia z godzinami logowan do
wykorzystanego do przeprowadzenia szkolenia oprogramowania.
Minimalny zakres obowigzkéw w ramach ustugi organizacji szkolen z zakresu wystapien
publicznych obejmuje m.in.:
1) Zadanie wzgledem inkubowanych przedsiebiorstw:
a) przeszkolenie inkubowanych firm w temacie przygotowania prezentacji na sesje pitchingowe;
- rodzaje wystapien biznesowych,
- metody radzenia sobie ze stresem,
- triki Storytellingu,
- prezentowanie swojego pomystu,
- omowienie struktury prezentacji inwestorskiej — pitch deck,
- przygotowanie prezentacji: warstwa tresci, warstwa struktury, warstwa wizualna,
- melodyka jezyka,
- mowa ciata podczas wystagpien,
- najczestsze btedy w prezentacjach,
- dobre praktyki prezentaciji publicznych,
- analiza wystapien zaprezentowanych przez 5 przyktadowych firm, uczestniczacych w szkoleniu.

Czes¢ Il
Ustuga towarzyszaca w procesie inkubacji - Opieka prawna

Ustuga planowana w wymiarze do 20n/MSP.
taczny wymiar ustugi w jednym cyklu inkubacji — 20h x 6 MSP = 120 h (opieka nad 6 MSP).

Realizacja ustugi zaplanowana jest w terminie od 01.04.2026 r. do 31.08.2028 r.

1.

Minimalny zakres zadan przewidziany dla Wykonawcy obejmuje m.in.:

1) Zapewnienie w okresie realizacji Projektu ekspertow, $wiadczacych obstuge prawng
przedsigbiorstw, ktdrych zakres obowigzkdéw okresla ust. 2 Minimalny zakres obowigzkéow
ekspertow $wiadczacych opieke prawna.

2) Raportowanie Zamawiajacemu postepdw prowadzonych ustug zgodnie z jego wytycznymi.

3) Przedktadanie Zamawiajgcemu dokumentacji finansowej zwigzanej z pracq ekspertow,
potwierdzajacej wykonanie ustugi.

4) Czas poswiecony na wykonanie czynno$ci i zadan wskazanych w ust. 2 planowany jest w
wymiarze 20 godzin zegarowych w trakcie jednego cyklu inkubacji na jedno MSP.
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2. Minimalny zakres obowiazkow kazdego z ekspertow swiadczacych opieke prawng obejmuje
m.in.:
Biezaca obstuga prawna inkubowanych przedsiebiorstw. Przygotowanie we wspotpracy z
przedsiebiorstwem niezbednych wzoréw uméw, w tym w szczegolno$ci z potencjalnymi klientami,
z pracownikami firmy. Przygotowanie regulaminow, polityki prywatnosci, RODO. Doradziwo w
zakresie negocjacji z funduszami Venture Capital.

W ramach dostepnych srodkow i limitu godzin przeznaczonych na zadanie w Scistym
porozumieniu menagera inkubacji z wykonawca ustugi i inkubowanym przedsiebiorca
zgodnie z jego okreslonymi priorytetowymi potrzebami.

Czes¢ IV:
Ustuga towarzyszaca w procesie inkubacji — Petna opieka ksiegowa

Ustuga planowana w wymiarze do 20n/MSP.
taczny wymiar ustugi w jednym cyklu inkubacji — 20h x 6 MSP = 120 h (opieka nad 6 MSP).

Realizacja ustugi zaplanowana jest w terminie od 01.04.2026 r. do 31.08.2028 r.

1. Minimalny zakres zadan przewidziany dla Wykonawcy obejmuje m.in.:

1) Zapewnienie w okresie realizacji Projektu ekspertow, Swiadczacych obstuge ksiegowq
przedsigbiorstw, ktdrych zakres obowigzkéw okresla ust. 2 Minimalny zakres obowigzkow
ekspertow $wiadczacych opieke ksiegowa.

2) Raportowanie Zamawiajacemu postepéw prowadzonych ustug zgodnie z jego wytycznymi.

3) Przedktadanie Zamawiajgcemu dokumentacji finansowej zwigzanej z pracq ekspertow,
potwierdzajacej wykonanie ustugi.

4) Czas poswiecony na wykonanie czynno$ci i zadan wskazanych w ust. 2 planowany jest w
wymiarze 20 godzin zegarowych w trakcie jednego cyklu inkubacji na jedno MSP.

2. Minimalny zakres obowiazkow kazdego z ekspertow s$wiadczacych ustuge ksiegowa
obejmuje m.in.:
Biezace rozliczanie firmy w okresie inkubacji i obstuga ksiegowa firmy, prawo do pomystu i
propozycja rozwigzan w wartosci niematerialne i prawne firmy.

Cze$¢ V:
Ustuga towarzyszaca w procesie inkubacji - Ustugi promocyjno-marketingowe

Ustuga planowana w wymiarze do 30h/MSP.
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taczny wymiar ustugi w jednym cyklu inkubacji — 30h x 6 MSP = 180 h (opieka nad 6 MSP).
Realizacja ustugi zaplanowana jest w terminie od 01.04.2026 r. do 31.08.2028 r.

1. Minimalny zakres zadan przewidziany dla Wykonawcy obejmuje m.in.:

1) Zapewnienie w okresie realizacji Projektu ekspertdw, $wiadczacych ustuge promocyjno-
marketingowa, przedsiebiorstw, ktdrych zakres obowigzkow okresla ust. 2 Minimalny zakres
obowigzkow ekspertow swiadczacych ustuge promocyjno-marketingowa.

2) Raportowanie Zamawiajacemu postepdw prowadzonych ustug zgodnie z jego wytycznymi.

3) Przedktadanie Zamawiajgcemu dokumentacji finansowej zwigzanej z pracq ekspertow,
potwierdzajacej wykonanie ustugi.

4) Czas poswiecony na wykonanie czynno$ci i zadan wskazanych w ust. 2 planowany jest w
wymiarze 30 godzin zegarowych w trakcie jednego cyklu inkubacji na jedno MSP.

2. Minimalny zakres obowiazkéw kazdego z ekspertow Swiadczacych ustuge promocyjno -
marketingowa obejmuje m.in.:

1) Ustuga zindywidualizowana, w katalogu ktérej do wyboru bedzie: przygotowanie projektu
graficznego prezentacji, wsparcia doradczego odno$nie marketingu internetowego i e-
commerce, opracowanie szablonu postow na social media.

W ramach dostepnych $rodkéw i limitu godzin przeznaczonych na zadanie w $cistym
porozumieniu menagera inkubacji z wykonawca ustugi i inkubowanym przedsiebiorca zgodnie z
jego okreslonymi priorytetowymi potrzebami.

Czes¢ VI
Ustuga towarzyszaca w procesie inkubacji - Ustugi ICT

Ustuga planowana w wymiarze do 30h/MSP.
taczny wymiar ustugi w jednym cyklu inkubacji — 30h x 6 MSP = 180 h (opieka nad 6 MSP).
Realizacja ustugi zaplanowana jest w terminie od 01.04.2026 r. do 31.08.2028 r.
1. Minimalny zakres zadan przewidziany dla Wykonawcy obejmuje m.in.:
1) Zapewnienie w okresie realizacji Projektu ekspertow, $wiadczacych ustuge ICT dla

przedsigbiorstw, ktdrych zakres obowigzkdéw okresla ust. 2 Minimalny zakres obowigzkow
ekspertow $wiadczacych ustuge ICT.

2) Raportowanie Zamawiajacemu postepdw prowadzonych ustug zgodnie z jego wytycznymi.

3) Przedktadanie Zamawiajgcemu dokumentacji finansowej zwigzanej z pracq ekspertow,
potwierdzajacej wykonanie ustugi.
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4) Czas poswiecony na wykonanie czynno$ci i zadan wskazanych w ust. 2 planowany jest w
wymiarze 30 godzin zegarowych w trakcie jednego cyklu inkubacji na jedno MSP.

2. Minimalny zakres obowigzkow kazdego z ekspertow Swiadczacych ustuge ICT obejmuje
m.in.:

1) Ustuga zindywidualizowana, w katalogu ktorej do wyboru bedg m.in. ustugi w zakresie
technologii teleinformatycznych, przygotowanie strony www, mockupu graficznego, aplikaciji,
landing page czy ustugi dot. rozwigzan, algorytméw, Sciezki UX i Ul.

W ramach dostepnych $rodkéw i limitu godzin przeznaczonych na zadanie w $cistym
porozumieniu menagera inkubacji z wykonawca ustugi i inkubowanym przedsigbiorca zgodnie z
jego okreslonymi priorytetowymi potrzebami.

Czesé VIl
Ustuga towarzyszaca w procesie inkubacji — Mentoring
Ustuga planowana w wymiarze do 5h/MSP.
taczny wymiar ustugi w jednym cyklu inkubacji — 5h x 6 MSP = 30 h (opieka nad 6 MSP).
Realizacja ustugi zaplanowana jest w terminie od 01.04.2026 r. do 31.08.2028 r.
1. Minimalny zakres zadan przewidziany dla Wykonawcy obejmuje m.in.:
1) Zapewnienie w okresie realizacji Projektu ekspertow $wiadczacych ustuge mentoringu

przedsigbiorstw, ktdrych zakres obowigzkdéw okresla ust. 2 Minimalny zakres obowigzkow
ekspertow $wiadczacych ustuge mentoringu.

2) Raportowanie Zamawiajacemu postepdw prowadzonych ustug zgodnie z jego wytycznymi.

3) Przedktadanie Zamawiajgcemu dokumentacji finansowej zwigzanej z pracq ekspertow,
potwierdzajacej wykonanie ustugi.

4) Czas poswiecony na wykonanie czynno$ci i zadan wskazanych w ust. 2 planowany jest w
wymiarze 5 godzin zegarowych w trakcie jednego cyklu inkubacji na jedno MSP.

2. Minimalny zakres obowiazkéw kazdego z ekspertow Swiadczacych ustuge mentoringu

obejmuje m.in.:

1) Ustuga, podczas ktorej ekspert udzieli wskazowek firmie w zakresie jej skutecznego rozwoju,
poprawy wynikow czy ogéinej efektywnosci biznesowe;j.
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Czes¢ VIl:
Ustuga towarzyszaca w procesie inkubacji - Wsparcie techniczne, technologiczne i
inzynierskie w zakresie zatozen i weryfikacji opracowywaneqo produktu (MVP)

Ustuga planowana w wymiarze do 30h/MSP.
taczny wymiar ustugi w jednym cyklu inkubacji — 30h x 6 MSP = 180 h (opieka nad 6 MSP).

Realizacja ustugi zaplanowana jest w terminie od 01.04.2026 r. do 31.08.2028 r.

1. Minimalny zakres zadan przewidziany dla Wykonawcy obejmuje m.in.:
1) Zapewnienie w okresie realizacji Projektu ekspertow, Swiadczacych ustuge wsparcia

technicznego, technologicznego i inzynierskiego w zakresie zatozen i weryfikacji
opracowywanego produktu (MVP) dla przedsigbiorstw, ktérych zakres obowigzkdw okresla ust.
2.

2) Raportowanie Zamawiajacemu postepdw prowadzonych ustug zgodnie z jego wytycznymi.

3) Przedktadanie Zamawiajgcemu dokumentacji finansowej zwigzanej z pracq ekspertow,
potwierdzajacej wykonanie ustugi.

4) Czas poswiecony na wykonanie czynnosci i zadan wskazanych w ust. 2 planowany jest w
wymiarze 30 godzin zegarowych w trakcie jednego cyklu inkubacji na jedno MSP.

2. Minimalny zakres obowiazkéw kazdego z ekspertow Swiadczacych ustuge wsparcia
technicznego, technologicznego i inzynierskiego w zakresie zatozen i weryfikaciji
opracowywanego produktu (MVP) dla przedsigbiorstw obejmuje m.in.:

1) Udziat w opracowaniu Specyfikacji Warunkow Zaméwienia (SWZ) w zakresie okreSlenia
wymagan technicznych, funkcjonalnych i jakosciowych dla opracowywanego produktu lub MVP,
z uwzglednieniem specyfiki branz wynikajacych z Inteligentnych Specjalizacji Warmii i Mazur.

2) Weryfikacje i ocene wykonanego MVP pod katem zgodnosSci z zatozeniami projektowymi,
funkcjonalnoscia, jakoscig technologiczng, potencjatem wdrozeniowym oraz mozliwoscig
dalszego rozwoju.

3) Doradztwo technologiczne i inzynierskie w zakresie doboru odpowiednich technologii,
materiatdw, procesdéw produkcyjnych, urzadzen lub metod wytwarzania, z uwzglednieniem
zasad efektywnosci energetycznej i zrownowazonego rozwoju.

Czes¢ IX:

Ustuga w procesie akceleracji - Ustuga rzecznika patentowego

Ustuga planowana w wymiarze do 20h/MSP.

taczny wymiar ustugi w jednym cyklu — 20h x 3 MSP = 60 h (opieka nad 3 MSP).

Realizacja ustugi zaplanowana jest od 01.11.2026 r. — 30.11.2028 .
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1. Minimalny zakres zadan przewidziany dla Wykonawcy obejmuje m.in.:

1)

Zapewnienie w okresie realizacji Projektu ekspertdw, Swiadczacych ustuge rzecznika
patentowego dla przedsigbiorstw, ktorych zakres obowigzkow okresla ust. 2 Minimalny zakres
obowigzkow ekspertow Swiadczacych ustuge rzecznika patentowego;

Raportowanie Zamawiajgcemu postepow prowadzonych ustug zgodnie z jego wytycznymi;
Przedktadanie Zamawiajgcemu dokumentacji finansowej zwigzanej z pracq ekspertow,
potwierdzajacej wykonanie ustugi;

Czas poswiecony na wykonanie czynno$ci i zadan wskazanych w ust. 2 planowany jest w
wymiarze 20 godzin zegarowych w trakcie jednego cyklu inkubacji na jedno MSP.

2. Minimalny zakres obowiazkow kazdego z ekspertow s$wiadczacych ustuge rzecznika
patentowego obejmuje m.in.:

1)

Doradztwo w zakresie ochrony wtasno$ci przemystowej i patentowej w zakresie:

Identyfikacja elementéw mozliwych do ochrony — analiza dziatalno$ci firmy pod katem
potencjalnych przedmiotéw ochrony prawnej;

Wstepna ocena zdolno$ci patentowej — wsparcie w ocenie, czy dane rozwigzanie spetnia
kryteria ochrony;

Wybdr odpowiedniej formy ochrony — doradztwo w zakresie doboru optymalnej $ciezki ochrony,
takze w kontekscie kosztow i korzysci;

Proces zgloszeniowy — omowienie procedur zgtoszeniowych w Polsce (UPRP), a w razie
potrzeby — réwniez na poziomie unijnym (EUIPO, EPO) lub miedzynarodowym (WIPO);

Zarzadzanie i komercjalizacja ochrony — wskazanie mozliwo$ci biznesowego wykorzystania
praw ochronnych;

Doradztwo w zakresie zabezpieczenia innowacji — sposoby ochrony know-how i informacii
technicznych.

W ramach dostepnych srodkéw i limitu godzin przeznaczonych na zadanie w Scistym
porozumieniu menagera inkubacji z wykonawca ustugi i inkubowanym przedsiebiorca zgodnie z
jego okreslonymi priorytetowymi potrzebami.

Czes¢ X:

Ustuga w procesie akceleracji - Ustuga wzornictwa przemystowego

Ustuga planowana w wymiarze do 30h/MSP.

taczny wymiar ustugi w jednym cyklu — 30h x 3 MSP = 90 h (opieka nad 3 MSP).
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Realizacja ustugi zaplanowana jest od 01.11.2026 r. — 30.11.2028 .

1. Minimalny zakres zadan przewidziany dla Wykonawcy obejmuje m.in.:
1) Zapewnienie w okresie realizacji Projektu ekspertow, Swiadczacych ustuge wzornictwa
przemystowego dla przedsigbiorstw, ktorych zakres obowigzkoéw okresla ust. 2 Minimalny
zakres obowigzkow ekspertow $wiadczacych ustuge wzornictwa przemystowego;

2) Raportowanie Zamawiajacemu postepoéw prowadzonych ustug zgodnie z jego wytycznymi;

3) Przedktadanie Zamawiajgcemu dokumentacji finansowej zwigzanej z pracq ekspertow,
potwierdzajacej wykonanie ustugi;

4) Czas poswiecony na wykonanie czynno$ci i zadan wskazanych w ust. 2 planowany jest w
wymiarze 30 godzin zegarowych w trakcie jednego cyklu inkubacji na jedno MSP.

2. Minimalny zakres obowiazkow kazdego z ekspertow $wiadczacych ustuge wzornictwa
przemystowego obejmuje m.in.:

1) Zadania eksperta wzgledem przedsiebiorstwa:

a) Wypracowanie DNA marki w kontek$cie konkurencyjno$ci produktéw, ustug poprzez
wzornictwo/design. Opracowanie briefu wzorniczego. Wykonanie researchu oraz ustalenie,
zatozen technicznych, marketingowych i ogdélnych produktu firmy. Opracowanie projektu
koncepcyjnego z uwzglednieniem modyfikacji (szkice, modele).

W ramach dostepnych srodkéw i limitu godzin przeznaczonych na zadanie w Scistym
porozumieniu menagera inkubacji z wykonawca ustugi i inkubowanym przedsigbiorca zgodnie z
jego okreslonymi priorytetowymi potrzebami.

Czes¢ XI:
Ustuga w procesie akceleracji - Ustuga analizy rynku

Ustuga planowana w wymiarze do 30h/MSP.
taczny wymiar ustugi w jednym cyklu — 30h x 3 MSP = 90 h (opieka nad 3 MSP).

Realizacja ustugi zaplanowana jest od 01.11.2026 r. — 30.11.2028 r.

1. Minimalny zakres zadan przewidziany dla Wykonawcy obejmuje m.in.:
1) Zapewnienie w okresie realizacji Projektu ekspertow, $wiadczacych ustuge analizy rynku dla
przedsigbiorstw, ktdrych zakres obowigzkdéw okresla ust. 2 Minimalny zakres obowigzkéw
ekspertéw $wiadczacych ustuge analizy rynku;

2) Raportowanie Zamawiajacemu postepdw prowadzonych ustug zgodnie z jego wytycznymi;
3) Przedktadanie Zamawiajgcemu dokumentacji finansowej zwigzanej z pracq ekspertow,
potwierdzajacej wykonanie ustugi;
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4) Czas poswiecony na wykonanie czynno$ci i zadan wskazanych w ust. 2 planowany jest w
wymiarze 30 godzin zegarowych w trakcie jednego cyklu inkubacji na jedno MSP.

2. Minimalny zakres obowiazkéow kazdego z ekspertow Swiadczacych ustuge analizy rynku
obejmuje m.in.:

1) badanie rynku, odnajdowanie i ocenianie mozliwosci rynkowych, prowadzacych do
zaspokojenia potrzeb okreslonych odbiorcéw (nabywcow) oraz doktadne ustalenie tych potrzeb,
opracowywanie produktu oraz strategii jego dystrybucji, przygotowanie odpowiedniej strategii
ceny i promociji, reklame i informacje o produkcie. Ustuga obejmuje tez zakup gotowych
raportow, baz danych czy opracowan rynku. Ustuga bedzie opierata sie na badaniach
ilosciowych (minimum 100 osobowa proba). Wsparcie w zakresie opracowania planu testow
problemu i testow.

W ramach dostepnych srodkéw i limitu godzin przeznaczonych na zadanie w Scistym
porozumieniu menagera inkubacji z wykonawca ustugi i inkubowanym przedsiebiorca zgodnie z
jego okreslonymi priorytetowymi potrzebami.

Czes¢ XIl:

Ocena ekspercka zlozonych wnioskow aplikacyjnych do projektu

Ustuga planowana w wymiarze do 24 ocenianych wnioskow (zatozono, ze liczba ztozonych wnioskow
bedzie ok. 4 razy wieksza niz liczba MSP zakwalifikowanych do udziatu w projekcie).

Realizacja ustugi zaplanowana jest w terminie od 01.03.2026-01.03.2028

1. Minimalny zakres zadan przewidziany dla Wykonawcy obejmuje m.in.:
1) Zapewnienie w okresie realizacji Projektu ekspertdw, Swiadczacych ustuge merytorycznej
oceny eksperckiej ztozonych wnioskéw aplikacyjnych do projektu, ktdrych zakres obowigzkéw
okresla ust. 2.

2) Raportowanie Zamawiajacemu postepdw prowadzonych ustug zgodnie z jego wytycznymi.
3) Przedktadanie Zamawiajgcemu dokumentacji finansowej zwigzanej z pracq ekspertow,
potwierdzajacej wykonanie ustugi.
2. Minimalny zakres obowigzkow kazdego z ekspertow $wiadczacych ustuge oceny
eksperckiej ztozonych wnioskow aplikacyjnych do projektu obejmuje m.in.:
Dokonanie oceny merytorycznej ztozonego wniosku aplikacyjnego z uwzglednieniem muin.:

oryginalno$ci/innowacyjno$ci produktu/ustugi, potencjatu rynkowego, potencjatu ekonomicznego i
zasobow kadrowych.

Zamawiajacy podkresla, ze wskazane zakresy ustug we wszystkich czesciach stanowig przewidywany
zakres $wiadczonych ustug, ktory moze ulega¢ modyfikacjom wynikajgcym z opracowanego
Indywidualnego Programu Inkubacji.
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WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1.0 udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu oraz
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

1.1 zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym - Zamawiajgcy nie stawia warunku w tym
zakresie;

1.2 uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepisow - Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie;

1.3 sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie;

1.4 zdolnosci technicznej lub zawodowej - Zamawiajacy wymaga:

1.4.1. w zakresie czesci nr 1:

co najmniej 2 ekspertéw opracowujacych IPI, z ktérych kazdy spetnia nastepujgce kryteria:

posiada wyksztatcenie wyzsze;

posiada znajomo$¢ metodologii Lean Startup lub Customer Development lub Design Thinking,
potwierdzona: ukonczeniem kursu w zakresie jednej z ftrzech 16 metodologii lub
przeprowadzeniem warsztatow zgodnie z jedng z trzech metodologii lub uczestnictwem w
projekcie realizowanym przy wykorzystaniu jednej z trzech metodologii;

na potwierdzenie znajomosci metodologii Customer Development, Lean startup, Design
Thinking nalezy przedtozy¢ dokumenty potwierdzajgace udziat w szkoleniach specjalistycznych z
zakresu przedsigbiorczo$ci lub przeprowadzenie warsztatdbw zgodnie z jedng z trzech
metodologii lub uczestnictwo w projekcie realizowanym przy wykorzystaniu jednej z trzech
metodologii;

posiada do$wiadczenie w opracowaniu minimum 10 IPI.

co najmniej 2 Manageréw inkubacji pracujacych z MSP, z ktorych kazdy spetnia nastepujace kryteria:

posiada wyksztatcenie wyzsze;

posiada znajomo$¢ metodologii Lean Startup lub Customer Development lub Design Thinking,
potwierdzona: ukonczeniem kursu w zakresie jednej z trzech metodologii lub
przeprowadzeniem warsztatow zgodnie z jedng z trzech metodologii lub uczestnictwem w
projekcie realizowanym przy wykorzystaniu jednej z trzech metodologii;

na potwierdzenie znajomosci metodologii Customer Development, Lean startup, Design
Thinking nalezy przeditozy¢ dokumenty potwierdzajgace udziat w szkoleniach specjalistycznych z
zakresu przedsigbiorczo$ci lub przeprowadzenie warsztatdbw zgodnie z jedng z trzech
metodologii lub uczestnictwo w projekcie realizowanym przy wykorzystaniu jednej z trzech
metodologii;

posiadanie do$wiadczenia w inkubacji minimum 10 MSP zwigzane z tworzeniem modelu
biznesowego, rozwojem produktu, poszukiwaniem finansowania oraz opisa¢ przebieg i efekty
wspotpracy z danymi przedsiebiorstwami.

Uwaga: Za doswiadczenie nie uznaje sie $wiadczenia ustug:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez g/
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pozyskiwania dofinansowania unijnego lub doradztwa w tym zakresie;
wynajmu powierzchni biurowej;

organizacji szkolen z wystapien publicznych i prezentacii;

technicznej organizacji wydarzen i konferencii;

realizacji dziatan niezwigzanych z rozwojem biznesu.

co najmniej 1 eksperta opracowujacego IPA, ktory spetnia nastepujace kryteria:

posiadanie wyksztatcenia wyzszego;

znajomo$¢ metodologii Lean Startup lub Customer Development lub Design Thinking,
potwierdzona: ukonczeniem kursu w zakresie jednej z trzech metodologii lub
przeprowadzeniem warsztatow zgodnie z jedng z trzech metodologii lub uczestnictwem w
projekcie realizowanym przy wykorzystaniu jednej z trzech metodologii;

na potwierdzenie znajomosci metodologii Customer Development, Lean startup, Design
Thinking nalezy przedtozy¢ dokumenty potwierdzajace udziat w szkoleniach specjalistycznych z
zakresu przedsiebiorczosci lub przeprowadzenie warsztatdbw zgodnie z jedng z trzech
metodologii lub uczestnictwo w projekcie realizowanym przy wykorzystaniu jednej z trzech
metodologii;

posiadanie doswiadczenia w opracowaniu minimum 10 IPA lub IPI.

co najmniej 1 Managera akceleracji pracujacego z MSP, ktory spefnia nastepujace kryteria:

posiada wyksztatcenie wyzsze;

posiada znajomo$¢ metodologii Lean Startup lub Customer Development lub Design Thinking,
potwierdzona: ukonczeniem kursu w zakresie jednej z trzech metodologii lub
przeprowadzeniem warsztatow zgodnie z jedng z trzech metodologii lub uczestnictwem w
projekcie realizowanym przy wykorzystaniu jednej z trzech metodologii;

na potwierdzenie znajomosci metodologii Customer Development, Lean startup, Design
Thinking nalezy przedtozy¢ dokumenty potwierdzajace udziat w szkoleniach specjalistycznych z
zakresu przedsiebiorczosci lub przeprowadzenie warsztatdbw zgodnie z jedng z trzech
metodologii lub uczestnictwo w projekcie realizowanym przy wykorzystaniu jednej z trzech
metodologii

posiadanie do$wiadczenia w akceleracji lub inkubacji minimum 10 MSP, nalezy opisa¢ przebieg
i efekty wspotpracy z danymi przedsiebiorstwami.

Uwaga: Za doswiadczenie nie uznaje sie $wiadczenia ustug:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez g/
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1.4.2. w zakresie czesci nr 2:

o 1 eksperta Swiadczacego ustuge organizacji szkolen z zakresu wystgpien publicznych z
przedsiebiorstwami, ktory spetnia nastepujace kryteria:
- przeprowadzonych minimum 3 szkolen dla przedsigbiorstw.

1.4.3. w zakresie czesci nr 3: co najmniej 1 eksperta Swiadczacego obstuge prawng przedsigbiorstw
ktory spetnia nastepujace kryteria:
e wpis na liste radcéw prawnych;
e musi posiada¢ doSwiadczenie w zakresie Swiadczenia ustug prawnych dla minimum 10
przedsigbiorstw.

1.4.4. w zakresie czesci nr 4:
e o najmniej 2 ekspertow, Swiadczacych petng obstuge ksiegowg przedsiebiorstw, z ktérych
kazdy spetnia nastepujace kryteria:
e musi posiada¢ doswiadczenie w zakresie Swiadczenia ustug ksiegowych dla minimum 10
przedsigbiorstw.

1.4.5. w zakresie czesci nr 5:

e o najmniej 1 eksperta, Swiadczacego ustuge promocyjno-marketingowg, przedsigbiorstw ktory
spetnia nastepujace kryteria:

e musi posiada¢ doswiadczenie w zakresie Swiadczenia ustug promocyjno-marketingowych dla
minimum 6 przedsiebiorstw.

1.4.6. w zakresie czesci nr 6: co najmniej 2 ekspertéw, Swiadczacego ustuge ICT dla przedsiebiorstw
z ktorych kazdy spetnia nastepujace kryteria:
e kazdy z ekspertow musi posiada¢ doSwiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug ICT dla
minimum 6 przedsiebiorstw.

1.4.7. w zakresie czesci nr 7: 1 ekspert, Swiadczacy obstuge mentoringu przedsiebiorstw, ktory
spetnia nastepujace kryteria:
e musi posiada¢ doSwiadczenie w zakresie Swiadczenia ustug mentoringu dla minimum 5
przedsigbiorstw.
1.4.8. w zakresie czesci nr 8: co najmniej 1 eksperta, $wiadczacych ustuge wsparcia technicznego,
technologicznego i inzynierskiego w zakresie zatozen i weryfikacji opracowywanego produktu (MVP) dla
przedsigbiorstw z ktdrych kazdy spetnia nastepujace kryteria:
o kazdy z ekspertdbw musi posiada¢ doSwiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug wsparcia
technicznego, technologicznego i inzynierskiego w zakresie zatozen i weryfikacji
opracowywanego produktu (MVP) dla minimum 5 przedsiebiorstw.

1.4.9. w zakresie czesci nr 9: 1 ekspert, Swiadczacy obstuge rzecznika patentowego dla
przedsiebiorstw, ktdry spetnia nastepujace kryteria:
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e musi posiada¢ doSwiadczenie w zakresie Swiadczenia ustug rzecznika patentowego dla
minimum 10 przedsiebiorstw.

1.4.10. w zakresie czesci nr 10: 1 eksperta, $wiadczacego obstuge wzornictwa przemystowego dla
przedsiebiorstw, ktory spetnia nastepujace kryteria:

e musi posiada¢ doswiadczenie w zakresie $Swiadczenia ustug wsparcia w zakresie
wzornictwa przemystowego dla minimum 5 przedsigbiorstw.

1.4.11. w zakresie czesci nr 11, co najmniej 2 ekspertéw, Swiadczacych ustuge analizy rynku dla
przedsiebiorstw z ktorych kazdy spetnia nastepujace kryteria:
e kazdy z ekspertow musi posiada¢ doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug analizy
rynku dla minimum 5 przedsiebiorstw.

1.4.12. w zakresie czesci nr 12: co najmniej 2 ekspertdw, Swiadczacych ustuge merytorycznej oceny
eksperckiej ztozonych wnioskdw aplikacyjnych do projektu z ktdrych kazdy spetnia nastepujace kryteria:

e kazdy z ekspertow musi posiada¢ do$wiadczenie w zakresie dokonanie merytorycznej
oceny ztozonych wnioskow aplikacyjnych dla minimum 20 przedsiebiorstw.
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